
ATENCIÓN CENTRADA EN LA 
PERSONA



NUEVA CLÍNICA SAGRADO CORAZÓN

Somos una IPS  de alta complejidad 

comprometida con una atención segura, de 

calidad y centrada en las personas. 

MISIÓN

Seremos en el 2023 una clínica 

reconocida por gestionar modelos de 

atención innovadores y costo 

efectivos mediante una adecuada 

gestión clínica. 

VISIÓN

• Calidez

• Compasión

• Creatividad + Innovación

• Flexibilidad

VALORES

Desde el 2019 hacemos parte

De la Red Global Planetree



PLANETREE

Líder global en construir, desarrollar y potenciar programas de Atención Centrada
en la Persona (ACP) y excelencia en servicios de salud.

Desde hace cuatro años nuestra Institución empezó a recorrer el camino
Planetree, un viaje retador e inspirador, que nos motiva cada día a trabajar en:



PRACTICAR LA ATENCIÓN CENTRADA 
EN LA PERSONA

Elementos esenciales



NUESTRO MODELO ACP

El modelo de Cultura Organizacional es transversal al modelo ACP, el cual 
incluye a nuestros grupos de interés: Colaboradores, pacientes y familias, EPS y 
aseguradoras, comunidad, proveedores y contratistas, entes territoriales, medio 
ambiente y accionistas.



ALINEACIÓN DE NUESTRA PLATAFORMA 
ESTRATÉGICA 
Relación con los pilares Planetree



DICCIONARIO DE COMPETENCIAS

Objetivo: Generar estrategias eficientes que permitan identificar y fortalecer 
competencia en el personal vinculado, definiendo una estructura en los 
procesos que permita obtener talento humano idóneo para la ejecución de las 
funciones asignadas.
 



DERECHOS Y DEBERES DE LOS 
PACIENTES



EQUIPO ATENCIÓN CENTRADA EN LA PERSONA



NUESTRAS METAS



LAS NECESIDADES DE LOS PACIENTES Y 
SUS FAMILIAS



Diseño y divulgación de decálogos de humanización para personal médico, de
enfermería y admisiones, según estándares Planetree (Humanización, empatía
y compasión).

DECÁLOGOS PARA NUESTROS
COLABORADORES



POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD

En la Clínica Sagrado Corazón, la Política de Participación Social en Salud 

(PPSS) tiene como objetivo fomentar el compromiso decidido e integral del 

ciudadano con relación a su derecho al acceso al sistema general de salud.



MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN

Página web Carteleras Externas

Pantallas Digitales

Grupos de WhatsApp
Cirugía e información general

Buzones de 
Sugerencias



Asociación 
de Usuarios

Grupos de Enfoque



MEDIOS DE COMUNICACIÓN PARA LA DIFUSIÓN 
DE INFORMACIÓN COLABORADORES

Intranet

Grupos de 
WhatsApp para 

los Colaboradores

Correo Electrónico Carteleras Internas

Boletín 
Institucional

Campañas y Eventos



RESULTADO ENCUESTA INVAMER



RECONOCIMIENTOS



PACIENTES Y FAMILIA 
EXPERIENCIA EN LA ATENCIÓN 2023
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