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1. OBJETIVO

Brindar al usuario y su familia la bienvenida y toda la informacion general de los diferentes
procesos de la Nueva Clinica Sagrado Corazon, con el fin de garantizar que éstos conozcan las
normas, politicas, procesos y procedimientos institucionales para facilitar su estancia a través de
una informacién oportuna y veraz, ademas de identificar sus preferencias.

2. ALCANCE

Aplica para los usuarios que son hospitalizados dentro de la institucién.
3. RESPONSABLES

Auxiliar de Gestion de Atencion Centrada en la Persona.

4. DESCRIPCION

La ronda de bienvenida se realiza posterior al ingreso a uno de los servicios hospitalarios de la
institucion, y se divide en dos fases.

4.1 Identificacion necesidades sociales

e Nivel educativo: Basica primaria ( ) Basica secundaria ( ) Técnico ( ) Profesional ()
Especialista ()

¢ Reside en un municipio que no sea del area metropolitana: Sl () NO ()

e Cuenta con red primaria de apoyo: Sl () NO ()

e Hace parte de poblacion especial (habitante en condicién de calle, personas privadas de la
libertad): SI () NO ()

Prioridad para intervencion por el area de trabajo social:

e Alta: Si cumple con 2 de los criterios
e Media: Si cumple con 1 de los criterios
e Baja: Si no cumple con ningun criterio

4.2 Informacién

Antes de iniciar con la ronda de bienvenida Auxiliar de Atencion Centrada en la Persona aplica
escala de identificacion de necesidades sociales con el objetivo de identificar nivel de escolaridad,
etnia y/o idioma del usuario.
e Saludar al paciente y su familia (“Buenos dias”, “Buenas tardes”)
e Presentarse con nombre y cargo.
e Entregar pieza de bienvenida (Durante la emergencia sanitaria por covid-19 se enviara via
correo electrénico o WhatsApp).
e Brindar informacion del proceso de Atencion Centrada en la Persona, ubicacién de la oficina
y extension.
e Brindar informacion de la ubicacion de los buzones de sugerencias y que tipo de
manifestaciones pueden dejar en ellos.
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e Brindar informacién de la Politica de Acompafiante y restriccion de visitas que se tienen
debido a la pandemia por Covid-19.

e Brindar informacién de los derechos y deberes que tiene como paciente y confirmar si el
personal de enfermeria le realizé entrega del folleto donde los puede leer.

e Brindar informacion en relacion con el acceso a la historia clinica durante la estancia en la
institucion, el usuario debe comunicarse se la extension 232 y realiza la respectiva solicitud.

e Brindar informacion en relacion con el acompafiamiento para la revision de la historia clinica
cuando el usuario lo considere necesario, deber4d comunicarse con oficina de Atencion
Centrada en la Persona (ACP).

¢ Brindar informacion de los horarios de la cafeteria y ubicacion de las maquinas de alimentos
y se refuerza importancia de evitar que el usuario consuma alimentos diferentes a los
brindados por la institucion.

¢ Brindar informacion al usuario sobre custodia de sus bienes, donde se debe reforzar que no
deben traer elementos de valor, como joyas, celulares y otros ya que la Clinica no se hace
responsable por la pérdida.

e Brindar informacién al usuario que en caso de requerir acompafiamiento espiritual desde la
oficina de Atencion Centrada en la Persona podemos realizar la respetiva gestion y que en
caso de gque sea un guia o consejero de su preferencia la institucion es de puertas abiertas.

e Brindar informacién al usuario que en los casos que por diversidad cultural practiquen o
deseen una modalidad diferente de curacion puede ser comunicada a la oficina de Atencion
Centrada en la Persona quien informard el respectivo caso al médico tratante y verificara si
puede ser aplicada durante su estancia. (Aplican técnicas complementarias a las
occidentales o tradicionales).

e Brindar informacién del medio por el cual se debe hacer el reporte de algun dafio en la
habitacion.

e Brindar informacién de los pagos que se deben realizar en la institucién:

o Para activar el televisor debe cancelar 6.000.
o Copago teniendo en cuenta si es cotizante, beneficiario y el rango al que pertenece,
si requiere mas informacion de dicho valor puede comunicarse a la extensién 139.

e Brindar informacién relacionada con la Politica de Participacion Social en Salud Resolucién
2063 de 2017.

e Verificar adecuada implementacion de la estrategia institucional C-I-CARE

4.3 Identificacion preferencias

1. ¢Tiene alguna condicién especial con su alimentacion? (vegetariano, vegano u otro),
alergias o intolerancia a algun alimento.

2. ¢Tiene alguna rutina especifica con el suefio en relacién con los horarios?

3. ¢Tiene alguna rutina especifica relacionada con el bafio o normas de higiene?

4. ¢Desea realizar algun tipo de actividad de diversién positiva? (sopa de letras, sudoku,
mandalas).

Para finalizar damos nuevamente la bienvenida al usuario y nos ponemos a su disposicion.

5. SEGUIMIENTO

e Laronda de bienvenida se realiza todos los dias entre las 07:00 y 09:00 am con los usuarios
hospitalizados que tengan entre 1 y 3 dias de estancia en la institucion.
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e Posterior a la realizacidon de ronda de bienvenida la Lider de Atencion Centrada en la
Persona genera el informe e identifica usuarios con necesidades especificas los cuales
seran notificados via correo electrénico a las diferentes areas:

O

O

Usuarios con condiciones especiales de alimentacion seran notificados a enfermera
del servicio.

Usuarios con rutinas especiales para el suefio seran notificados a enfermera del
servicio.

Usuarios con rutinas especiales para el bafio o higiene seran notificados a enfermera
del servicio.

Usuarios que requieran acompafiamiento psicoldgico y/o espiritual serdn notificados
a Psicologa Clinica.

Usuarios que requieran acompafiamiento social seran notificados a Trabajadora
Social.

Usuarios con requerimientos especiales de acompafiamiento y/o visitantes seran

tramitados directamente en la oficina de ACP.

6. CONTROL DE CAMBIOS:

Versién Fecha Descripcion Elaboré Reviso Aprobé
Carina Gutié Ivette Arce P.
001 Mayo 2018 Creacion del documento Marina Montoya —arina fsutierrez Coordinadora
Lider Mejoramiento -
! de Calidad
Continuo
Actualizacion de documento Ju!%g?igg?%i B Laura Mathieu V Grupo Nicleo
002 Mayo 2022 Preferencias sociales del Coordinadora de P
aciente Centrada en la Calidad ACP
P Persona
Actualizacion de documento Juliana Alejandra Valeria Granada -
oy S . Comité de
. Politica de Participacion Zuluaga Bermudez Durango -
003 Abril 2023 X . i . ; . Calidad y
Social en Salud y estrategia Coordinadora de Lider Mejoramiento Meioramiento
C-I-CARE Calidad Continuo !

Gestion de calidad

Pagina 3 de 3



