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DATOS ralli: 2019  VARIACION
Mumero de triages 32.981 41894 21.3%
Consultas de urgencias 21450 24 287 11.7%%
Mumero de pacientes guirdrgicos 12 009 12039 0,2%
Mumero de procedimientos guirdrgicos 15770 16.342 3.5%
MNimero de UVR 1628 245 1688385 3.6%
Egrezos Hospitalarios 0.986 7370 5.2%
FPromedio dia estancia Hospitalaria 41 3.9 0.05%
Dcupacidn Hospitalaria 956% S96% 4%
Egresos UCI 517 547 20,1%
Ocupacidn UCI 62.1% 74.2% 16,3%
Promedio dia estancia UCI 50 50 0.0%
Consulta médica especializada 43294 45 816 5.5%

Fuente: Registros médicos y estadistica
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Distribucion de Eventos de Notificacion Obligatoria
presentados en el 2019

Total Total Total

Evento 2017 X 2018 X 2019 X

Infentos Suicidas| 8 67| 90 82| 156 130>

Exposicién Rabica| 46 38| 8 75| 109 91 [

TBCH 20 24| 3r 34| 8 51>

Abuso Sexuall 23 18| 47 39| 53 a4 ™

Violencia Intrafamiliar] 21 18| 24 22| 48 40 ™

Dengue clasico 23 1.9 16 1,5 23 19 =

Violencia confra fa mujer] 11 08 21 1,9 23 19 ™

Int. x sust. Alucindgenas 3 02| 14 13| 22 18 *

VILH| 17 1.4 19 17| 20 1.7 =

Hepatitis A ] 0.5 7 06| 16 13 [»

Vaticela & 08 2 02 12 10 =

Intox, Alimentaria 3 03 0 0,0 g 08 ™

Int. % Quimicos 7 0.6 4 03 B o7 ™

AHT N1 0 0.0 g 0.8 7 06 =

Intox. x Medicamentos| 60 50| 12 1.1 6 05 |*
Tatal 393 439 643 @ clinica

Fuente: Gestidn Técnico Cientifica ‘ ‘." S a g ra d O
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Fuente: Gestion de Calidad
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ﬂ“:'“ DE ”I?EE““'S . SERVICIO DE CIRUGIA
“'“F-““ Y/ SATISFALCION 0/ 0
BB BBA: DEL USIARID gB / B?A
2019
SERVICID DE HOSPITALIZACION ElTlﬂFﬁﬂﬂlﬁH EFHI'IBIIIS AMBULATORIOS
SATISFACCION 0 0 0/ 0
DEL USUARID HB;’E 97/3 GLOBAL TEL UsusgiD 97 f BBA
.o 95.5%
1 0
En cuanto a las manifestaciones, Sa destaca el aumento de
durante el afto 2019 recibimos FELICITACIONES:-

a través de todos nuestros meadios

de comunicacidn con los usuarnos H B I | u B D

.84 MANIFESTACIONES. Gl

Disminucidn en (UEIAS GRADD DE RECOMENDACION

0s 0 de los servicios prestados
2!'4-..;“ gn/u 90% @ clinica

(&Y sagrado
Fuente: Atencidn Centrada en la Persona CO razo n






